Reklamacni rad

PRO ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD VEREJNOU KANALIZACI
Obce Tvrdonice

1.0BECNA USTANOVENI

1.Spolecnost Obec Tvrdonice, jako provozovatel vetejné kanalizaci (dale jen ,,dodavatel”) v obci
Tvrdonice vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu, v platném znéni (dale jen “zékon ¢. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni rad.

2.Reklama¢ni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti
s odvadénim a Cisténim odpadnich vod vetejnou kanalizaci dodavatelem. Dale stanovuje zpiisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokt dodavatele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

3.Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zéklad¢ pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedené¢ho zdkona mezi dodavatelem a odbératelem.

4.Kontaktni idaje dodavatele:

Obec Tvrdonice

Sidlo/adresa pro uplatiiovani vad a reklamaci: nam. Miru 31, 691 53 Tvrdonice
1CO 0028631

DIC CZ0028631

Vedeny  Tel. 519 339 203

e-mail: poplatky@tvrdonice.cz

www. tvrdonice.cz

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Bieclav

Cislo uétu: 1393799339/0800

Provozni doba pro uplatiiovani reklamaci na sidle: nam. Miru 31/96, 691 53 Tvrdonice

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

1.Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni a cisténi odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod;
¢) u vyuctovani na nespravné zuctované zalohy, na jakoukoliv vadu vyuctovani, kterad brani jeho vcasné
uhradé.

3.MISTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

1. Odbeératel mize uplatnit reklamaci:

a) pisemné, a to na adresu sidla dodavatele uvedenou vyse,

b)elektronicky, e-mailem na e-mailovou adresu dodavatele uvedenou vyse,

c)osobné na adrese sidla dodavatele v jeho provozni dobé, kterd €ini pond¢li, stfeda 8.00 - 17.00 hod.,
(provozni doba se mize ménit, aktualni bude vZdy uvedena na webovych strankach dodavatele nebo na
zaslané faktute odbérateli);

d)telefonicky pouze v piipadé, Ze se jednd o reklamaci akutni zdvady — havarijniho stavu kanalizace nebo
stavu, kdy mize dojit ke Skod¢ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob.

2. V piipade osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povefeny sepsanim reklamaci povinen
sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi
kopii tohoto zaznamu.

3.Reklamace, respektive zdznam o uplatnéné reklamaci, musi obsahovat zejména:
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a) jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonniho cisla;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

¢) adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d) popis vady nebo reklamace;

e¢) datum podani reklamace a podpis odbératele.

4.V ptipad¢, ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené tidaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhiit€¢ neucini, ma se za
to, Ze je reklamace jiz bezpfedmétna nebo bude ptipadné dle jejiho obsahu povazovana a vytizena jako
stiznost dle ptislusnych pravnich predpist.

5.Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéieny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zédznam s uvedenim vyse specifikovanych udajii nezbytnych pro vytizeni reklamace.

4.ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

1.Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou jeho provozni dobu byl v jeho sidle pfitomen zaméstnanec
povéefeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho
vyfizeni, a to pokud mozno bez zbytecného odkladu na adresu odbératele.

2.Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji ve lhité 30 dnit od uplatnéni reklamace.

3.V piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za ptitomnosti odbératele nebo
jim povétené osoby.

4.V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do tfi dnti provéfit tidaje,
na zaklad¢ kterych je mnozstvi stanoveno.

5.Ve zvlast slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni je tfeba dalSich ukont (znalecky posudek, odborné
vyjadreni atd.) se lhtita pro vytizeni reklamace prodluzuje o dobu k zajisténi téchto ukond.

6.Dodavatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skute¢nosti uvaddéné odbératelem, které se piimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod vetejnou kanalizaci.

7.0dbératel povinen v souvislosti s vyfizeni reklamace poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost,
zejména umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za tcelem
provéieni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

8.Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co mel
moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel je povinen podle povahy zjiSténych chyb vystavenou fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udajli prestava bézet
puvodni lhtita splatnosti faktury.

9.V ptipad¢ neopravnéné reklamace zlstava v platnosti piivodni lhtita splatnosti faktury a nadklady spojené s
takovou reklamaci budou Uctovany odbérateli.

10. V piipadé, Ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisli nesouhlasi s vysledkem vyftizeni reklamace dodavatelem, je opravnén obratit se
na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii. Blizsi
informace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

5.NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Tyto néaroky se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména piisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

2.V piipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19 zakona €.
274/2001 Sb.

3.V piipadé€ neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

4.Dodavatel neodpovidd za vady, pokud se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni piislusného
Kanaliza¢niho fadu o kvalité¢ a pfipadné¢ 1 mnozstvi vypousténych odpadnich vod, pfipadné porusil
dohodnuté smluvni podminky V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na
vlastni nédklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zédvadného stavu.
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6.Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistavda nedotena odpovédnost dodavatele za Skody
zptisobené provozem dle ob¢anského zdkoniku, ptipadné dle zvlastnich pravnich predpist.

7.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.1.2026

Ve Tvrdonicich dne 1.1.2026

Josef Gal
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